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LEVERINGSMODALITEITEN
Uw bestellingen op deze webshop worden na verwerking door de JAKO-binnendienst geleverd door DPD
(rechtstreeks vanuit het JAKO AG magazijn) op het door u opgegeven afleveradres, gemiddeld binnen een

termijn van 5 werkdagen.

Wanneer u gekozen heeft voor kledij mét bedrukking, wordt uw pakket geleverd door De Post op het door u
opgegeven afleveradres, gemiddeld binnen een termijn van maximaal 10 werkdagen.

Ophalen van de bestelde items op deze webshop is niet mogelijk.

De verzendkosten worden expliciet vermeld tijdens het bestelproces op de webshop.

BETALINGEN
De volgende betalingsmethodes worden aangeboden op deze webshop:

- Bancontact

- Directe overschrijving
- Kredietkaart

- iDeal

SCHADE TIJDENS DE LEVERING

Als uw pakket met duidelijke schade geleverd wordt, vragen wij u vriendelijk om ons zsm te verwittigen via een
e-mail met foto van de beschadiging. Meld de schade ook meteen aan de koerier op het moment van de
levering. Dit helpt ons om uw dossier gepast op te volgen met de transporteur en diens verzekering.
KLACHTEN & RETOURNEREN

Als blijkt dat de door u bestelde items niet in orde zijn (bijvoorbeeld omwille van schade of omdat u niet de

juiste items ontvangen heeft conform uw bestelling op de webshop) heeft u het recht om binnen een termijn
van 14 dagen contact op te nemen met ons via info@starringsports.eu.

U kan de foutieve of beschadigde goederen terugsturen naar onderstaand adres van Starring Sports BV.

Correct geleverde goederen conform de door u bevestigde en betaalde bestelling op deze webshop kunnen
niet geretourneerd worden, gelet op de actiekorting en de eventuele bedrukking, zoals beschreven in de
geldende actievoorwaarden op de homepage van deze webshop.
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MODALITES DE LIVRAISON
Apreés traitement par le service interne de JAKO, les commandes que vous avez passées dans ce webshop
seront livrées par DPD (directement depuis I'entrepot de JAKO AG) a I'adresse que vous avez indiquée, dans un

délai moyen de 5 jours ouvrables.

Si vous avez opté pour des vétements imprimés, votre colis sera livré par bpost a I'adresse de livraison que vous
avez indiquée, dans un délai moyen de 10 jours ouvrables.

Il n'est pas possible de venir chercher les articles commandés dans cette boutique en ligne.

Les frais d'envoi sont explicitement mentionnés lors du processus de commande sur le webshop..

PAIEMENTS
Ce webshop propose les modes de paiement suivants:

- Bancontact

- Virment direct
- Carte de crédit
- iDeal

DOMMAGES DUS A LA LIVRAISON

Si le colis qui vous est livré présente des dommages manifestes, nous vous demandons de nous en informer le
plus rapidement possible par e-mail en joignant une photo des dommages. Veuillez également signaler les
défauts au transporteur au moment de la livraison. Cela nous aide a suivre adéquatement votre dossier aupres
du transporteur et I'assurance de celui-ci.

RETOURS & RECLAMATIONS

Si les articles que vous avez commandés ne sont pas appropriés (par exemple en raison de dommages ou parce
gue vous n'avez pas regu les articles corrects conformément a votre commande sur le webshop), vous avez le
droit de nous contacter dans les 14 jours via info@starringsports.eu.

Vous pouvez renvoyer les marchandises défectueuses ou endommagées a l'adresse de Starring Sports BV
reprise ci-dessous.

Les marchandises correctement livrées selon les exigences de votre commande confirmée et payée dans ce
webshop ne peuvent étre retournées, compte tenu de la remise de promotion et de I'impression éventuelle,
comme décrit dans les conditions de promotion en vigueur sur la page d'accueil de cette boutique en ligne.
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